Abilitati de comunicare

pentru Sefi de echipa (Team Leaders)

SE !\/lul CONSULTANTA MANAGEMENT

Durata: 2 zile

Certificat:
eliberat de Sc Calitop Srl

Pret:

pentru detalii va rugam sa
ne contactati pe adresa
dan.daniela@calitop.ro

Exista doua tipuri de leaderi:

o Desemnati — Persoana
desemnata sa conduca si
organizeze o echipa
desemnata, sa stabileasca
obiective clare si sa faciliteze
comunicarea deschisa si
munca in echipa intre membri.

e Situationali — Orice membru al
echipei care are abilitati de a
gestiona o situatie existenta

OBIECTIVE

La finalul acestui curs de abilitati de comunicare pentru Sefi de
echipa, participantii vor fi capabili sa:
e Explice factorii care influenteaza comunicarea eficace in cadrul
unei echipe si sa inteleaga cum sa lucreze cu ei
e Comunice cu mai multa claritate si incredere
¢ Consolideze comunicarea interpersonala pentru cresterea
productivitatii individuale si a echipei
e Recunoasca stilul individual de comunicare a membrilor echipei si
modul in care poate duce eventual la un conflict in cadrul
acesteia

CUI SE ADRESEAZA

¢ Managerilor de nivel mediu, Supervizorilor, Formatorilor interni
sau persoanelor ale caror activitati necesita interactiuni directe
cu alti angajati si care intentioneaza sa creeze un nou grup sau
o echipa

e Tuturor persoanelor care lucreaza cu cei din jurul lor ca o
echipa sau un grup (Sefi de echipa, Sefi de schimb, Sefi de linie
etc)

CUNOSTINTE PREALABILE

¢ Nu sunt necesare. Va recomandam sa treceti in revista
experientele avute cu echipele pe care le conduceti, le-ati
condus sau n care ati participat ca membru

Management si leadership
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ECHIPA CALITOP VA STA LA DISPOZITIE!

Tipul instruirii:

M IN-HOUSE - cursul se
desfasoara la sediul clientului
si/sau

O OPEN - cursul se desfasoara la
sediul Calitop

Limba de predare -
romana
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Adresa:

Str. Rosiori, Nr.4,
400139 Cluj-Napoca

Telefon:
+40264 437584

Website:
www.calitop.ro

E-mail:
office@calitop.ro

AGENDA CURSULUI
Ziua 1l

e Introducere si prezentarea generala a cursului
e Leadership — notiuni introductive

e« Manager versus Leader

e Portretul unui Leader

e Rolul si responsabilitatile unui Team Leader
e Abilitati de comunicare - notiuni introductive

e Ce este comunicarea?

e Procesul de comunicare

e Ascultare activa

e Abilitatea de a pune intrebari

e Feedback - oferire si primire

Ziua 2

o Comunicare interpersonald
« Elementele comunicarii interpersonale
e Abilitati de influentare a comportamentelor
o Gestionarea obiectiilor
e Bariere in comunicare
e« Comunicarea in echipa
« De ce comunicarea este importanta si necesara
o Transmiterea mesajului catre echipa

Comunicarea este o abilitate ...
= ... aunui Team Leader

\( LS smamest
teanEn « Da indicatii oamenilor cu care lucreaza

+ Motiveaza oamenii
- Este capabil s& absoarba ideile altora

CARACTERUL PRACTIC AL INSTRUIRII:

Formatorul utilizeaza tehnici de instruire moderne si o varietate de
metode de formare, pentru a oferi tuturor participantilor cele mai bune
oportunitati de invatare, inclusiv:

« Discutii in grup

o Exercitii individuale sau in grup

e« Formulare si instrumente



